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वषर् 2007 में इलाहाबाद में ड्यूटी पर तैनात एक िसपाही ने मझुसे अपनी नौकरी पर 
िटप्पणी करते हए कहा थाु , “यह नौकरी अनुशासन के नाम पर शोषण है.” उसकी यह 
िटप्पणी वाःतव में इस नौकरी के बारे में अनेक िशकायतों का पुिलदंा है. ऐसी िटप्पिणयाँ 
मैंने िकतने ही िसपािहयों से सनुी हैं: वेतन बेहद कम है, ड्यटूी के घंटे बहत लबें और ु
अिनिश्चत होते हैं, पदोन्नित के अवसर न के बराबर हैं. रहने की कोई साफ़-सथुरी, 
सरुिक्षत और िकफ़ायती व्यवःथा नहीं है और हिथयार कतई भरोसेमदं नहीं होते और 
“अच्छी तरह काम करने” के लायक भी नहीं होते.   
 
इतने खराब और कठोर हालात के अलावा भी उत्तर ूदेश और देश के दसरे इलाकों के ू
िसपाही कुछ ऐसी बातें बताते हैं जो बेहद शमर्नाक होती हैं. िसपािहयों को अक्सर अपना 
वेतन और भत्ता पाने के िलए क्लकोर्ं को घूस देनी पड़ती है. अपनी नौकरी बनाए रखने 
के िलए उन्हें ूभावशाली लोगों के िलए गरै-कानूनी काम भी करने पड़ते हैं और अक्सर 
अपनी ड्यूटी िनभाने के िलए उन्हें अपनी जेब से ही कुछ न कुछ खचर् करना पड़ता है. 
अपने अनेक अफसरों से उन्हें गाली-गलौच और लातें और जतेू भी खाने पड़ते हैं और ये 
लोग इन िसपािहयों को वे काम भी करने के िलए बाध्य करते हैं जो उनकी “ड्यूटी में 
नहीं” आते, जसेै उनके कुत्तों को घुमाना, उनके िनजी शौचालय साफ़ करना, उनके बगीचों 
की देखभाल करना, या िफर उनके बच्चों को जतेू पहनाना और उन्हें ःकूल लाना-ले 
जाना. एक बार तो मझेु कुछ िसपािहयों ने बताया िक उनके तीन साथी िसपाही तो मर 
भी गए. उनकी मतृ्यु ड्यूटी पर िकसी सिंदग्ध अपराधी के साथ हई मठुभेड़ के दौरान ु
नाटकीय गोलीबारी में नहीं हई बिल्क भीषण सदीर् लग जाने और उनकी उपेक्षा के कारण ु
हईु .  
 
दभार्ग्यु  की बात तो यह है िक इस तरह की घटनाएँ भारतीय नागिरकों को न तो 
िवचिलत और ःतब्ध करती हैं और न ही व्यवःथा में सधुार लाने के िलए िमल जलुकर 



ूयास करने के िलए उकसाती हैं. िसपािहयों की ऐसी शमर्नाक िज़दंगी के हालात हमारे 
िलए न तो नए हैं और न ही ये समःयाएँ हमारे िलए अनजानी हैं. हम यह भी जानते हैं 
िक इन हालातों के कारण ही रोज़मरेर् के पुिलस के काम में अकुशलता, अपयार्प्तता और 
गरै-बराबरी का बोलबाला है. यहाँ तक िक कें िीय गहृ मऽंी ौी पी. िचदंबरम ने भी हाल 
ही में यह ःवीकार िकया िक िसपाही पुिलस बल का सबसे अिधक गाली खाने वाला और 
समकालीन भारत का “सबसे अिधक दत्कारा जाने वाु ला” सरकारी सेवक है. इस सबके 
बावजदू देश के अिधकांश राज्यों में आज़ादी के बाद के दशकों में औसत पुिलस अिधकारी 
के हालात बदलने के िलए कोई खास उपाय नहीं िकए गए हैं.     
 
िसपािहयों के हालात को बदलने के िलए आश्वासन तो बहत िदए जाते हैंु ,लेिकन िफर भी  
हालात जस के तस बने रहते हैं. इन्हें बदलने के िलए कोई पहल क्यों नहीं की जाती?.   
इस सवाल का कोई एक जवाब नहीं है. इस “गई-बीती नीितगत ूणाली” को बनाए रखने 
के िलए िवशे्लषक और नीित-िनमार्ता यही रटा-रटाया ःपष्टीकरण देते हैं और इनमें से कोई 
न कोई  ःपष्टीकरण कमोबेश अधीनःथ पदों पर काम करने वाले सभी कोिटयों के 
कमर्चािरयों पर पूरी तरह लाग ूहोता हैः     

 
• सरकार के पास इस व्यवःथा में बदलाव लाने के िलए िवत्तीय और अन्य ससंाधन 

नहीं हैं.  

• “राजनैितक हःतके्षप” की इस व्यवःथा को सभी रैंक के पुिलसकिमर्यों में ज्यों का 
त्यों बनाए रखने में ही अित महत्वपूणर् लोगों के न्यःत ःवाथर् हैं.   

• भारतीय सिंवधान (अनुच्छेद 246 की सातवीं अनुसचूी, पॉइंट 1, सचूी II) के 
अनुसार  “कानून और व्यवःथा” “राज्य सरकार की िवषय सचूी”  में है. इसिलए 
जब भी कें ि सरकार इसमें सधुार लाने के िलए कोई ूयास करती है तो राज्य 
सरकारें इसे “राजनैितक हःतके्षप” मानकर इसका िवरोध करती हैं.   

• जनता आम तौर पर सेवा और मानवािधकार के उल्लघंन सबंंधी खराब िरकॉडर् के 
कारण पुिलस से डरती है और नफ़रत भी करती है. यही कारण है िक जनता को 
पुिलस पर भरोसा नहीं है और िनराशा का यह आलम है िक वह यह समझती है 
िक पुिलस तंऽ में सशंोधन की कोई गुजंाइश ही नहीं है.    
 
इन सभी िनंकषोर्ं में सच का कमोबेश कुछ अंश तो है ही. लेिकन हर िनंकषर् में 
सच आंिशक रूप में ही मौजदू है. सच और वाःतिवकता का दसरा चेहरा इतना ू
पारदशीर् नहीं है और कदािचत यही कारण है िक यह चे् हरा बहत रुिचकर नहीं ु
लगता और इसे अक्सर अःवीकार कर िदया जाता है या टाल िदया जाता है.   



यह वाःतिवकता उस िसपाही के शब्दों में िछपी है जो मझेु िचर-पिरिचत “पुिलस 
की ददर्शाु ” पर अपनी व्यथा-कथा सनुाते हए सवाल करता हैु , “हम अपनी 
समःयाओं के बारे में िकससे िशकायत करें? िजनसे हमें िशकायत करनी है और 
िजनसे यह अपेक्षा की जाती है िक वे इन िशकायतों को सनुकर हमारी सहायता 
करेंगे, वही तो हमारी ददर्शा और उपेक्षा के िलए िज़म्मेदार हैंु .”   
 
ौी पी. िचदंबरम ने िजस िसपाही को “सबसे अिधक दत्कारा जाने वालाु ” सरकारी 
सेवक कहा है, बहत पहले ु िविधवेत्ता लेखक उपेंि बख्शी ने 1982 में ूकािशत 
अपनी पुःतक में  भारतीय पुिलस बल के उसी अधीनःथ िसपाही को  “ितरःकृत 
अल्पसखं्यक” कहा था. इस सबंोधन में कुछ कठोर वाःतिवकताएँ िछपी हई हैंु . 
पुिलस तंऽ में सधुार को लेकर जब भी कोई चचार् हो तो इन तथ्यों को अवँय ही 
ध्यान में रखा जाना चािह◌ेए. वगर् और जाितगत असमानताएँ जसैी समःयाएँ तो 
हैं ही और खंिडत िनवार्चन मडंल के कारण बहदलीय राजनीित के माध्यम से ु
सबको साथ लेकर चलना भी सभंव नहीं हो पाता. ऐसी िःथित में िबखरे हए ु
शासकीय नेततृ्व में और जन सामान्य में भी अिनच्छा बनी रहती है और ये लोग 
एक िसपाही के दःखु -ददर् को न तो सनुने के िलए तैयार होते हैं और न ही 
िसपाही के नज़िरए से उसकी ददर्शा को समझना चाहते हैं और न ही उनके ु
हालात और पुिलस तंऽ में सधुार लाने के िलए उ◌्न्हें मेज़ पर लाकर चचार् ही 
करना चाहते हैं.      
 
तीस साल पहले राष्टर्ीय पुिलस आयोग ने ःपष्ट रूप में ःवीकार िकया था,     
“िसपाही पिुलस सगंठन की बुिनयाद का मलू आधार है. पिुलस तंऽ में कोई भी 
सधुार तब तक साथर्क रूप में कारगर नहीं हो सकता जब तक िक िसपाही के 
ःतर पर सधुार न िकए जाएँ. पुिलस तंऽ की पुनसर्ंरचना तब तक व्यावहािरक 
और ःथायी नहीं हो सकती जब तक िक इसके व्यापक मलू आधार को ःवःथ 
और कुशल न बनाया जाए.”  
 
इसके अलावा इस िरपोटर् के लेखक ने एक अत्यंत महत्वपणूर्  बात भी िलखी 
हैः  

“ऐितहािसक कारणों से [िसपािहयों] का वेतनमान अकुशल ौिमकों के समकक्ष रखा 
गया है. इसिलए वे ही नाकारा िकःम के उम्मीदवार िसपाही के रूप में भतीर् होने 
के िलए आगे आते हैं िजन्हें कोई और काम नहीं िमलता. ऐसे बेकार लोगों के 
नमनूों से भरा पुिलस बल इस काम के िलए िनधार्िरत न्यूनतम मानदंडों तक भी 



नहीं पहँच सकता और इसकेु  फलःवरूप पुिलस सेवा की गुणवत्ता पर असर होता 
है और जनता को इसका पिरणाम भगुतना पड़ता है... ” ( इस पर ज़ोर िदया गया 
है)   
 
राष्टर्ीय पुिलस आयोग की िरपोटर् के उत्तराधर् के इस अशं को उद्धत करने का यह ृ
मतलब नहीं है िक मैं इससे सहमत हँ बिल्क इसका आशय उस ू सामान्य धारणा 
को दशार्ना है जो जनसामान्य में ूचिलत है. यह धारणा है िक िसपाही के रूप में 
भतीर् होने के िलए इच्छक लोग ु “मानवता के ऐसे घिटया नमनेू” हैं, जो ःवभाव से 
ही िनम्न ःतर के होते  हैं. हज़ारों पुिलसकमीर् (िजनमें उनके पिरवारजन और 
िमऽ शािमल नहीं हैं) ऐसे हैं जो इस धारणा से सहमत नहीं होंगे.  इनमें से 
िकतने ही पिुलसकमीर् ऐसे हैं जो कई दशकों से इस इंतज़ार में बैठे हैं िक उनकी 
आवाज़ सनुी जाए. इसके िलए उन्होंने अपने पेशे से जड़ेु कमर्चािरयों की यूिनयन 
भी बनाने की कोिशश की और कभी-कभी िवरोध ूदशर्न और हडताल भी करने 
की कोिशश की. ऐसे कई ूकार के कानून हैं, िवशेषकर पुिलस बल     
(अिधकारों पर ूितबंध) अिधिनयम, 1966, िजनके तहत पुिलसकिमर्यों के िलए 
अपनी यूिनयन बनाने पर ूितबंध है. इसके बावजदू जलुाई 2009 में कुछ 
िसपािहयों ने अपने जीवन ःतर और कामकाज के ःतर में सधुार लाने के िलए 
यूिनयन बनाने की अनुमित माँगने की कोिशश जारी रखी है. अब तक उन्हें अपने 
ूयासों में कामयाबी नहीं िमली है.   
 
कई िसपािहयों को लगता है िक उनकी सरकार ने उनके साथ धोखा िकया है. 
ूत्येक राज्य के पुिलसबल में  80 से 90 ूितशत पुिलसकमीर् िसपाही होते हैं. 
इसिलए वे पुिलसबल के “चेहरे” के रूप में पहचाने जाते हैं. इसिलए उनके भीतर 
यिद आबोश और घणृा पनपती है तो सारा सगंठन ही इससे ूभािवत होता है. 
बहतु  से बदनाम पुिलसकमीर् कभी-कभी आम लोगों की धारणा के अनुकूल सचमचु 
ही घिटया बतार्व करते हैं. उनसे अपेक्षा तो की जाती है िक वे अपराधों, 
आतंकवाद और सामान्य अव्यवःथा से जनता की रक्षा करेंगे. उनकी आड़ में 
विरष्ठ पिुलसकमीर् अपने आपको सरुिक्षत महससू करते हैं. हाल ही में मानवािधकार 
की कुछ िनगरानी सिमितयों ने िवशेषकर नवंबर,2008 में मुबंई हमले के बाद 
िसपािहयों के जीवन की शोचनीय अवःथा के बारे में बहत हद तक ु ध्यान 
आकिषर्त िकया है. इसके कारण लोगों ने सामिूहक रूप में इस बात को लेकर 
आबोश ूकट िकया है िक हमारा पुिलसबल न तो अच्छी तरह ूिशिक्षत है और 



न ही उनके पास अच्छे हिथयार हैं और यही कारण है िक वे जनता को सरुक्षा 
ूदान करने में िवफल रहे हैं. लेिकन लगता है िक गरै-सरकारी सगंठनों और 
मीिडया के ये ूयास भी पयार्प्त नहीं हैं. इसके अलावा पुिलस तंऽ के सधुार के बारे 
में वषर् 2006 में उच्चतम न्यायालय द्वारा जारी िकए गए िनदेर्श भी काफ़ी नहीं हैं, 
क्योंिक वे भी अिधकांशतः विरष्ठ अिधकािरयों की समःयाओं और जनता पर 
पुिलस की एयादितयों के बारे में ही हैं. 2006 के आदशर् पुिलस अिधिनयम में 
िसपािहयों का पदनाम बदलकर “िसिवल पुिलस अिधकारी” करने और उनके 
ूिशक्षण, िशक्षा और कायर् सबंंधी अपेक्षाओं में बढ़ोतरी करने की िसफ़ािरश की 
गई है, लेिकन यह भी पयार्प्त नहीं है.  
 
इन तमाम समःयाओं के समाधान के िलए कोई जादई िचराग नहीं हैु , लेिकन 
एक ूःताव है िक जब भी कभी पुिलस तंऽ के सधुार को लेकर मेज़ पर कोई 
चचार् की जाए तो िसपािहयों (और सब-इन्सपेक्टरों ) को भी िवचार-िवमशर् में 
अवँय ही हर बार सहभागी बनाया जाए.   
 
बीिशस जॉरेगईु  एक सांःकृितक मानव िवज्ञानी  हैं और उच्च भारतीय अध्ययन कें ि में 
िविज़िटंग फ़ैलो हैं. वे दो वषोर्ं तक उत्तर ूदेश और िदल्ली में पुिलस के साथ रहकर काम 
करती रही हैं.  
 

िहंदी अनुवादः िवजय कुमार मल्होऽा, पूवर् िनदेशक (राजभाषा),रेल मऽंालय, भारत सरकार 
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