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हाल ही में भारतीय सेिा सभी गलत कारणों से समाचारों की सुर्खियों में बिी रही. र्जिरल वी.के.ससिंह के 
वववादग्रस्त कायिकाल, अफ़सरों और उिके मातहत कमिचाररयों के बीच झड़पों की खबरों, भ्रष्टाचार के 
आरोपों और नियिंत्रण रेखा पर सैनिक कारिवाई के दौराि सोते हुए सैनिकों के ककस्सों िे मीडिया का ध्याि 
खीिंचा तो ज़रूर, लेककि ककसी िे इसे पसिंद िहीिं ककया. ददलचस्प बात तो यह है कक प्रधािमिंत्री िे इि 
सभी मुद्दों में से ससफ़ि  एक मुद्दे को ही उर्जागर करिा  सक समझा और वह मुद्दा अा अफ़सरों और उिके 
मातहत कमिचाररयों के बीच के सिंबिंधों का. अपिे वररष् तम सैनिक कमािंिरों को सिंबोधधत करते हुए उन्होंिे 
कुछ अलग ढिंग से सपाट शब्दों में कहा: “आप अपिे वदीधारी पुरुषों और मदहलाओिं की जज़िंदगी और 
कल्याण के सलए जज़म्मेदार हैं. कमािंिर के तौर पर आपको पक्के ससद्ािंतों के प्रनत वफ़ादारी की भी खदु ही 
समीक्षा करिी होगी और उसके सलए अपिा उदाहरण सामिे रखिा होगा. र्जब सिंस्अाए ँर्जीणि-शीणि होिे 
लगती हैं तो उिमें सुधार लािे के सलए पहल करिा ज़रूरी हो र्जाता है. ” वस्ततुः दसूरी तमाम सिंस्अाओिं 
का तरह भारतीय सेिा में भी सुधार की नितािंत आवश्यकता है, लेककि बबल्कुल भी बदािश्त ि करिे अअाित ्
“ज़ीरो टॉलरेंस” की वतिमाि िीनत के कारण इि र्जदटल समस्याओिं को सुलझाते हुए एक ववधचत्र- सी 
प्रनतकिया सामिे आती है. बर्जाय इसके, ज़रूरत इस बात की है कक हम अपिी कुछ परिंपराएँ को तोड़ें और 
सैन्य समार्जववज्ञाि के ववसभन्ि पहलुओिं को अधधक पारदशी व ताककि क बिाएँ. लेककि यह साफ़ िहीिं है कक 
सेिा इि पररवतििों की चिुौनतयों को स्वीकार करिे के सलए अभी तैयार है या िहीिं. कहीिं ऐसा तो िहीिं कक 
ये पररवतिि उस पर र्जबरि लागू करिे होंगे. 
 

अफ़सरों और उिके मातहत कमिचाररयों के बीच की झड़पों की वारदातों को मीडिया में अक्सर सिसिीखेर्ज 
तरीके से पेश ककया र्जाता रहा है. हाल ही में कुछ ऐसी “वारदातें” हुईं, र्जब एक तोपखािे का यूनिट लेह में 
प्रसशक्षण के सलए तिैात अा और दो बख़्तरबिंद यनूिट साम्बा और गुरदासपुर में तिैात अे. एक वारदात तो 
कुछ समय पहले तब हुई र्जब पदैल सेिा का एक यूनिट मेर  में प्रसशक्षण प्राप्त कर रहा अा. धचिंता की 
बात तो यह है कक सभड़िंत की ये वारदातें उस दौराि हुईँ र्जब अफ़सरों और उिके मातहत कमिचाररयों के 
बीच सिंबिंधों का महत्व सबसे ज़्यादा रहता है. साअ ही यह भी उल्लेखिीय है कक इि सभी यूनिटों की 
तैिाती उन्हीिं स्अलों पर की गयी अी र्जहाँ युद् की जस्अनत िहीिं अी. इससे उि तमाम लोगों के आरोपों का 
खिंिि हो र्जाता है र्जो यह दोषारोपण कर रहे अे कक ये वारदातें तब हुई अीिं र्जब ये लोग लिंबे समय तक 
दबाव में रहकर र्जवाबी कायिवाही में लगे हुए अे या किर दसूरी ऑपरेशिल ड्यटूी पर लगे अे. राज्यसभा में 
इस प्रश्ि का उत्तर देते हुए रक्षामिंत्री ए. के. ऐन्अिी िे इि वारदातों को “भूल” की शे्रणी में ही रखा और 
बताया कक कमािंिरों को निदेश दे ददये गये हैं कक इि सभी मामलों में “ज़ीरो टॉलरेंस” की वतिमाि िीनत 
को ही अपिाएँ. हो सकता है कक ये वारदातें “भूल” की शे्रणी  की ही रही हों, लेककि ददक्कत तो यही है कक 
हम असली वर्जह तो कभी-भी िहीिं र्जाि पाएँगे. मािवेंद्र ससिंह इस गलती को सेिा की “कवर-अप कल्चर” 
अअाित ्पदाि िालिे की सिंस्कृनत कहते हैं. सीधे तरीके से कहा र्जाए तो अपिी रेजर्जमेंट के गौरव और 
वफ़ादारी की झू स शाि के िाम पर ककतिी ही वारदातों की ईमािदारी से र्जाचँ ही िहीिं की र्जाती. इससे 
अधधक महत्वपूणि बात तो यह है कक र्जाँच न्यायालय (कोटि ऑफ़ इन्क्वायरी) के सलए आदेश तो हर हाल 



में ददये र्जाते हैं लेककि उिके र्जाँच पररणामों को व्यापक रूप में प्रचाररत िहीिं र्जाता. इसका पररणाम यह 
होता है कक वारदात के बाद बबल्कुल बदािश्त ि करिे अअाित ्“ज़ीरो टॉलरेंस” की िीनत तो  सक है, लेककि 
समार्ज और रवयेै में व्यापक पररवतिि के बीच सेिा की सिंरचिागत समस्याओिं को सुलझािे में कोई मदद 
िहीिं समलती.          
 

अधधकाररयों की भारी कमी वह सबसे पहली समस्या है, जर्जसे व्यापक तौर पर माि भी सलया गया है.     
इस समय लगभग 11,000 अधधकाररयों की कमी है और लगभग ये सभी अधधकारी कििल के रैंक से िीचे 
के अधधकारी हैं. इसका अअि यह है कक इि यनूिटों को चलािे वाले अधधकाररयों की सिंख्या बहुत कम है. 
यही कारण है कक अोड़-ेसे अधधकाररयों की तैिाती अक्सर कई यूनिटों में एक-साअ की र्जाती है. इसके 
पररणामस्वरूप कनिष्  अधधकारी पहले की तरह अब अपिे मातहत कमिचाररयों के साअ अधधक समय िहीिं 
बबता पाते. दोिों के बीच आधधकाररक और सामाजर्जक सिंवाद में भी कमी आ गयी है- किर चाहे प्रसशक्षण 
का समय हो या रोज़मराि की हाजज़री हो या परेि हो, अधधकाररयों और उिके मातहत कमिचाररयों के बीच 
ररश्ते अब उतिे प्रगा न िहीिं रहे. इस तथ्य को रक्षा मिंत्रालय के वररष्  अधधकाररयों िे भी सिंसद की स्अायी 
ससमनत के सामिे स्वीकार ककया है और अपिे साक्ष्य में कहा है कक “अधधकाररयों की कमी के कारण 
कनिष्  अधधकाररयों और उिके मातहत कमिचाररयों के बीच जर्जस तरह का सिंवाद होिा चादहए, वह िहीिं हो 
पा रहा है.” इस समस्या से निपटिे का एक तरीका तो यह है कक कनिष्  अधधकाररयों को बटासलयि या 
किं पिी के ककसी भी मुख्यालय में तब तक तिैात िहीिं ककया र्जािा चादहए र्जब तक कक वे कम से कम 
तीि वषि की सेवा ऑपरेशिल रूप से पूरी ि कर लें. इसके बर्जाय उन्हें प्लाटूि स्तर की गनतववधधयों में 
सिंलग्ि ककया र्जािा चादहए ताकक वे अधधक से अधधक समय अपिे मातहत कमिचाररयों के साअ बबता सकें  
और दोिों ही पक्ष एक दसूरे को र्जाि सकें . इस समस्या से निपटिे का दसूरा तरीका यह हो सकता है कक  
आमी कैिटे कॉलेर्ज के रूट से आिे वाले कमीशिंि अधधकाररयों की सिंख्या ब नायी र्जाए ताकक अधधक से 
अधधक योग्य अधधकाररयों को सेिा में भती ककया र्जा सके. ये मामले तब और भी र्जदटल हो र्जाते हैं र्जब 
अधधकाररयों की कमी के कारण स्टाफ़ ड्यटूी के सलए कैररयररस्ट और सक्षम अधधकाररयों की माँग और भी 
ब न र्जाती है और उसके बाद और भी कम अधधकारी बटासलयि या रेजर्जमेंट सिंबिंधी सनैिक-कायों के सलए 
उपलब्ध हो पाते हैं. इसके पररणामस्वरूप युवा अधधकाररयों के सलए पयािप्त सिंख्या में अिकुरणीय उदाहरण 
िहीिं हैं जर्जिसे पे्ररणा लेकर वे आगे का अपिा मागि “प्रशस्त” कर सकें .  
 

अधधकाररयों की कमी का प्रभाव बबिा कल्पिाशीलता के बिायी गयी मािव सिंसाधि सिंबिंधी ववकास 
िीनतयों और शािंनतकाल के दौराि सैनिकों पर लादे गये अन्य कामों के दबाव के कारण दगुुिा हो गया है. 
दभुािग्यवश भारतीय सेिा की अधधकारी प्रिंबधि प्रणाली को मुख्यतः ऊध्वोन्मुखी मोबाइल कमािंि स्रीम के 
अिुरूप बिाया गया है. कुछ हद तक यह सेिा र्जैसे वपरासमििुमा सिंग ि के सलए आवश्यक भी है, लेककि 
ववववध रुधचयों वाले ‘कट’ ि लेिे वाले अधधकाररयों को सैन्य इनतहास और प्रौद्योधगकीय और वैज्ञानिक 
रुधच से र्जुड़ ेववषयों के अध्ययि में प्रवतृ्त करके बहुत कुछ ककया र्जा सकता है. ऐसे उपायों से रैंक 
कैररयरवाद को कम करिे में मदद समल सकती है, जर्जसे अक्सर सत्यनिष् ा और वफ़ादारी के घटते स्तर 
का कारण मािा र्जाता रहा है. इसके अलावा, केवल कैररयर के कारण ही मेर्जर र्जिरल र्जैसे अधधकाररयों 
को मात्र पिंद्रह महीिे के छोटे- से कायिकाल के सलए ही डिववज़ि कमािंिर के पद पर तिैात ककया र्जाता रहा 
है. इससे ऑपरेशिल दृजष्ट से तो कोई लाभ िहीिं होता, बजल्क सामान्य अधधकाररयों को अपिे कैररयर की 
सिंभाविाओिं को उज्ज्वल बिािे के सलए अिंधाधुिंध तरीकों को अपिािे में मदद ज़रूर समलती है. इससे यनूिट 
स्तर पर भारी दबाव पड़ता है. इससलए यह कोई असामान्य बात िहीिं है कक अिेक सैनिक यदु् ि होिे 
वाले शािंत अअाित ्‘पीस स्टेशिों’ पर ही अपिी तिैाती पसिंद करते हैं. अगर हम अधधकाररयों की कमी, 



प्रनतस्पधाि वाले कैररयर के ढाचेँ और शािंनतकाल के दौराि निरिंतर चलिे वाली सैन्य गनतववधधयों को एक 
साअ देखें तो पाएँगे कक इिका भारी दबाव यूनिट और सब-यनूिट स्तर पर पड़ता है.  
 

अफ़सरों और उिके मातहत कमिचाररयों के बीच के तिाव का एक और कारण है, पुरािी सहायक सिंस्कृनत, 
जर्जसके अिंतगित सनैिकों की सेवा का उपयोग अधधकाररयों की प्रशासनिक ड्यटूी के निवािह के सलए ककया 
र्जाता है. इस प्रअा का समअिि करिे वाले इसका बचाव यह कहते हुए करते हैं कक यह प्रअा ‘बिी’  प्रणाली 
का ही ववस्तार है,जर्जसमें सैनिक एक दसूरे का ख्याल रखते हैं. वस्ततुः ‘बिी’  प्रणाली के कारण ही फ़ील्ि 
में अधधकारी निर्जी प्रशासि और आराम की ओर से निजश्चिंत होकर ऑपरेशलि जज़म्मेदाररयों पर अपिा 
पूरा ध्याि कें दद्रत कर पाते हैं. इससलए यह बेहद ज़रूरी है कक यह प्रअा बिी रहे और यह भी उल्लेखिीय 
है कक फ़ील्ि से इस बात को लेकर झड़पों की बहुत ही कम खबरें आती हैं. लेककि बबिा यदु् वाले क्षेत्रों 
अअाित ्‘पीस स्टेशिों  ’ से सहायकों के दरुुपयोग और झड़पों को लेकर बहुत-सी ख़बरें आती रहती हैं, भले 
ही इसमें दोष ककसी का भी क्यों ि हो, अधधकाररयों की पजत्ियों का या किर पररवार के अन्य सदस्यों का. 
र्जहाँ तक सहायकों के आधधकाररक ड्यटूी चाटिर का सिंबिंध है,उन्हें केवल ऑपरेशि सिंबिंधी और तकिीकी 
कायि करिे के सलए ही कहा र्जा सकता है. उन्हें कोई टहलुआ ककस्म का काम करिे के सलए िहीिं कहा र्जा 
सकता. लेककि असल में तो वे हर प्रकार का काम करते हैं. इस सिंबिंध में र्जब सेिा के ककसी प्रनतनिधध से 
रक्षा सिंबिंधी स्अायी ससमनत िे यह कहा कक र्जवािों को अधधकाररयों के घर पर काम करते हुए पाया गया 
है तो उसका उत्तर और भी चौंकािे वाला अाः “ वे तो यह काम अपिे अधधकाररयों के प्रनत सम्माि के 
कारण करते हैं.” ऐसे र्जदटल औधचत्य को अगर एक तरफ़ कर ददया र्जाए तो भी इस प्रअा का समअिि 
करिे वाले अधधकाररयों को इस सीधे-से सवाल का र्जवाब देिा ही होगाः यदद वे सेिा में लड़ाकू सैनिक के 
रूप में भती होते तो उिमें से ककतिे अधधकारी युद् ि होिे वाले पीस स्टेशि पर सहायक के रूप में आगे 
ब नकर काम करिे के सलए तैयार होते?  इस प्रश्ि का उत्तर िेततृ्व के पहले ससद्ािंत से र्जोड़कर ददया 
र्जािा चादहएः िेततृ्व करिे वाला व्यजक्त ककसी दसूरे को कोई ऐसा काम करिे के सलए िहीिं कह सकता 
जर्जसे वह स्वयिं करिे के सलए तयैार ि हो. इससलए िीनतगत आधार यही हो सकता है कक फ़ील्ि में अअाित ्
युद् क्षेत्र में सहायकों की प्रअा को र्जारी रखा र्जाए और पीस स्टेशिों पर  इसे बिंद कर ददया र्जाए. वास्तव 
में कुछ समय पहले असैनिक लोगों को सहायकों के रूप में भाड़ ेपर लेिे से सिंबिंधधत सेिा के अिंदरूिी 
अध्ययि के आधार पर कुछ चचाि भी हुई अी. निश्चय ही यह उपाय उस समय सामिे आया अा र्जब ए.के. 
ऐिंअिी िे सेिा पर सहायकों की प्रअा पर पिुवविचार करिे का आग्रह ककया अा. दभुािग्यवश अपिे अन्य 
अिेक सुझावों की तरह रक्षा मिंत्री इस सुझाव को भी लागू िहीिं करा पाए.  
 

सैन्य समार्जववज्ञाि के क्षेत्र में कुछ ऐसे मुद्द ेहैं जर्जि पर सेिा को ववचार करिा चादहए. र्जैसे-र्जैसे भारतीय 
समार्ज बदल रहा है, सिंयुक्त पररवार र्जैसे सुरक्षा तिंत्र धीरे-धीरे नतरोदहत होते र्जा रहे हैं. इसी तरह 
टेलीववज़ि पर सामिंती वररष्  अधधकाररयों पर लगिे वाले भ्रष्टाचार के आरोपों और र्जीणि-शीणि सिंस्अाओिं 
पर होिे वाली चचािओिं को लिंगर और बैरकों में भी ध्यािपूविक सुिा र्जािे लगा है. इसके अलावा, 
अधधकाररयों और सैनिकों दोिों की ही अपेक्षाओिं में बदलाव भी आिे लगा है. जस्त्रयों के प्रनत सेिा के रुख 
का अिंदाज़ा इसीसे हो र्जाता है कक उन्होंिे उच्च न्यायालय द्वारा मदहलाओिं के सलए अलग-से स्अायी 
कमीशि बिािे के आदेश को भी चिुौती दे दी. यह ववषय तो अलग है, लेककि इससे जस्त्रयों के प्रनत सेिा 
की द्वेष-भाविा का पता चलता है. इस मामले में र्जलसेिा और वायुसेिा िे अधधक प्रगनतशील रुख 
अपिाया है. र्जैसे–र्जैसे भारतीय समार्ज बदलता र्जाएगा, वसेै-वैसे ही असनैिक समार्ज, रार्जिीनतज्ञों और सैन्य 
प्रशासि के ऐसे मामलों के बारे में र्जाििे की उत्सुकता और भूख भी ब नती र्जाएगी. इि तमाम 
गनतववधधयों के कारण सेिा को चाहे - अिचाहे बदलिा तो होगा ही. सबसे अच्छा उपाय तो यही होगा कक 



सेिा सनै्य समार्जववज्ञाि के क्षेत्र को खलुा छोड़िे के सलए तयैार हो र्जाए और इस बारे में आगे ब नकर 
समार्ज-ववज्ञानियों,मािससक स्वास्थ्य – कसमियों और मािव सिंसाधि ववशेषज्ञों की मदद लेिा शुरू कर दे.    
भले ही यह कदम मामूली–सा होगा, लेककि दरू तक के सफ़र के सलए यह एक पुल का काम करेगा.  
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