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भारतीय सघं में जवाबदेही के एहसास को बढाने की कोशिि के रूप में प्रधान मंत्री मोदी ने सरकारी 
कममचाररयों की उपस्थितत की तनगरानी के शिए एक नई तनगरानी प्रणािी की िुरुआत की है. बायोमटै्रिक 
उपस्थितत प्रणािी सरकार के “डिस्जटि भारत” प्रोग्राम का ही एक ट्रहथसा है. इसके अतंगमत कममचाररयों से 
अपेक्षा की जाती है कक वे दफ़्तर में आने और बाहर जाने के समय को ररकॉिम करने के शिए अपनी उंगशियों 
के तनिान और “आधार” से जुड ेहुए अपने ववशिष्ट पहचान नं. को इस पर अकंकत कर दें. अब तक 150 

ववभागों में कायमरत 50,000 से अधधक कें द्रीय कममचाररयों ने इस प्रोग्राम के अतंगमत अपने को पंजीकृत कराया 
है और दफ़्तर में उनके आने और बाहर जाने के समय की दैतनक जानकारी attendance.gov.in नामक 
वैबसाइट पर सावमजतनक कर दी गई है. भारतीय मीडिया के अनुसार बडी खबर यही है कक सरकारी कममचारी 
समय पर दफ़्तर पहुुँचने के शिए एडी-चोटी का जोर िगा रहे हैं. बहुत-से मीडियाकशममयों ने शिखा कक 
प्रधानमंत्री ने देर तक दफ़्तर में थवयं काम करके और उन िेटितीफ़ और दफ़्तर से जल्दी जाने वािे 
कममचाररयों के प्रतत सख़्त रुख अपनाकर अपना ही उदाहरण सबके सामने रखा है. िेककन यह बात अभी साफ़ 
नहीं है कक तनगरानी से प्राप्त सूचना का उपयोग कैसे ककया जाएगा और दोषी कममचाररयों के खखिाफ़ क्या 
कारमवाई की जाएगी.  िगता है कक इसका दीघमकािीन िक्ष्य यही है कक सरकारी दफ़्तरों में कामचोरी की जो 
संथकृतत प्रचशित है, उसे खत्म ककया जाए.   
 

पीछे मुडकर यह देखना ज़रूरी है कक भारतीय नौकरिाही में जो खाशमयाुँ हैं, उन्हें दरू करने के शिए सावमजतनक 
तनगरानी प्रणािी कहाुँ तक कारगर हो सकती है. इससे पहिे कक यह कारगर शसद्ध हो, बायोमटै्रिक उपस्थितत 
प्रणािी से प्राप्त जानकारी से नौकरिाही की प्रवसृ्त्त का भी पता चिता है. नौकरिाही पर िंबे समय से िोध 
करने वािी एक संथिा का सुझाव है कक आधिमक पुरथकार और दंि देकर भी सरकारी कममचाररयों को प्रोत्साट्रहत 
ककया जा सकता है. इस आधिमक उपाय का मूि भाव यही है कक सरकारी कममचाररयों में भी सभी व्यस्क्तयों 
की तरह कामचोरी और मेहनत से बचने की प्रवसृ्त्त होती है. इसका समाधान यही है कक ऊपर से िेकर नीचे 
तक पदानुक्रशमक रूप में  सभी अधधकारी और कममचारी इसका पािन करें. उपयुक्त प्रणािी अपनाकर और 
उधचत प्रोत्साहन देकर उच्च अधधकारी तनगरानी और अनिुासन बनाये रखते हुए अपने अधीनथि कममचाररयों 
से अधधक से अधधक काम तनकिवा सकते हैं. 
 

राजनीतत ववज्ञान के वविेषज्ञ जॉन बे्रह्म और थकॉट गेट्स ने अपनी पथुतक, वककिं ग, िककिं ग ऐंि सैबोटाज 
(अिामत ्काम, कामचोरी और जोड-तोड) में एक वकैस्ल्पक पररदृश्य प्रथततु ककया है. नौकरिाही के आधिमक 
मॉिि और कायमथिि पर उसके अनपुािन के ववपरीत उन्हें िगता है कक टॉप-िाउन आधिमक प्रोत्साहन और दंि 
पयामप्त नही ंहैं. कायमथिि पर अच्छे कायमपररणाम तभी हाशसि होते हैं जब नौकरिाहों की हर उस काम के 
प्रतत प्रततबद्धता होती है स्जसे वे हाि में िेते हैं और उच्च अधधकारी अपने अधीनथि कममचाररयों के काम की 
सराहना करते हैं और पेिवेर मानकों का पािन ककया जाता है. तनजी कंपतनयों के समानातंर कामों का 



अध्ययन करने पर पाया गया है कक संगठन की भावना अपनाने से ही कममचाररयों में भागीदारी और थवय ं
तनणमय िेने की भावना पैदा होती है. साि ही अधीनथि कममचाररयों के फ़ीिबकै से सगंठन के कायम-पररणामों 
में सुधार होता है. संक्षेप में इस वैकस्ल्पक उपाय से नौकरिाही के मानकों और संथकृतत को प्रभावी सावमजतनक 
प्रिासन की बतुनयाद बनाया जा सकता है.   

 

इन मॉििों के िुरूआती रूप भारत की बायोमटै्रिक उपस्थितत प्रणािी की पे्ररणा के स्रोत रहे हैं. बायोमटै्रिक 
तनगरानी िटैा से प्राप्त जानकारी के आधार पर ही उच्च अधधकारी इस मॉिि का उपयोग करते हुए राज्य के 
तनम्न शे्रणी के कममचाररयों में अच्छे कायम-पररणाम हाशसि करने की संथकृतत को बढावा दे सकते हैं. इस उपाय 
से ही मेरे अपने ही िब्दों में भारत में “काननूी” राज्य की अनपुािना होती है. काननूी तंत्र वही होता है जहाुँ 
तनदेिात्मक आदिम  के अनुरूप तनयमानुसार व्यवहार होता है. काननूी राज्य में तनधामररत मानकों के अनुसार 
तनयमों और पदानकु्रम का दृढता से पािन होता है. तनयम की अवहेिना को िेकर सबकी भौहें तन जाती हैं 
और नौकरिाहों को कायामिय पद्धतत के अनुसार काम करते रहने को बढावा शमिता है. काननूी मॉिि के कारण 
भारत के सरकारी कममचाररयों को तनरुत्साट्रहत करने के बहुत-से राथते तनकि आते हैं. साि ही पदानुक्रम और 
अनुिासन में खाशमयाुँ रह जाती हैं. इसके शिए प्रथताववत समाधान यही हो सकता है कक राज्य में िासन की 
िगाम को कसने के शिए कममचारी तनगरानी तंत्र को ववकशसत ककया जाए.  

 

हम यह भी समझ िें कक भारत एक मात्र देि नहीं है जहाुँ काननूवाद प्रचशित है. नब्बे के दिक में िागू ककये 
गये संगठनात्मक सुधारों से पूवम आज की नाइजीररयन शिक्षा की नौकरिाही से िेकर शिकागो के पुशिस 
ववभाग तक हर देि और काि खिं की स्थितत अिग-अिग रही है. काननूवाद ही एकमात्र कारण नहीं है 
स्जसके कारण भारत में सरकारी कायम-पररणाम बेहतर नहीं हो पा रहे हैं. इस राजनतैतक प्रणािी के अतंगमत 
तैनाती और थिानांतरण के नौकरिाही तरीके अपनाना भी इसकी एक और वजह है. ववशभन्न सावमजतनक 
एजेंशसयों में कममचाररयों की मात्रा जैसे प्रिासतनक क्षमता के अधधकाधधक मानक उपायों के कारण भी भारत में 
सरकारी तंत्र कमज़ोर ट्रदखाई देता है. इन्हीं ववशभन्न सीमाओं के कारण मोदी सरकार ने पहिे सरकारी तंत्र के 
अंदर टॉप िाउन खाशमयों और अनिुासन पर ध्यान देने का तनणमय ककया है. तनयमों का सख्ती से पािन 
कराके ही कममचाररयों पर काम करने का अधधक दबाव िािा जा सकता है.  
 

इस शसद्धातं में कुछ सचाई भी है. सही ढंग से काम करने के शिए सभी राज्यों को न्यनूतम तनयमों का पािन 
तो करना ही होगा. एक बात और भी है कक मात्र तनयमों के पािन से ही राज्यों को सुचारू रूप से नही ंचिाया 
जा सकता. इसके अिावा, हाि में शिये गये अपने काम को सही ढंग से अजंाम देने के शिए सावमजतनक 
एजेंशसयों को कौिि,प्रशिक्षण और संगठनात्मक क्षमता को भी बढाना होगा. िायद सबसे अधधक ज़रूरी तो 
यही होगा कक उनमें सावमजतनक ट्रहत की भावना ववकशसत होनी चाट्रहए ताकक सरकारी कममचारी उसके आधार 
पर अपनी सफिता का आकिन कर सकें . इस प्रकार की भावना ववकशसत करने का काम नेततृ्व का बुतनयादी 
कतमव्य है. और अपनी तमाम सदाियता के बावजदू भारत की बायोमैट्रिक उपस्थितत प्रणािी में सावमजतनक 
ट्रहत की ऐसी भावना का अभाव है.   

 

यह समझना मुस्श्कि है कक ऐसी प्रणािी सरकारी तंत्र में रचनात्मक बदिाव िाकर कायम संथकृतत को कैसे 
ववकशसत कर सकेगी. इसका एक उदाहरण है, सरकारी थकूिों में अध्यापकों की अनुपस्थितत की बढती प्रवसृ्त्त. 



ककसी एक ट्रदन के अंदर एक चौिाई अध्यापकों की अनुपस्थितत के कारण भारत की सावमजतनक शिक्षा प्रणािी 
पूरी तरह से चरमराने िगी है. कमज़ोर तनगरानी प्रणािी के कारण भी कुछ अध्यापकों में कामचोरी की प्रवसृ्त्त 
को बढावा भी शमिता है. ििं ेके अभाव को ही अनपुस्थितत की इस बढती प्रवसृ्त्त का एकमात्र कारण नही ं
माना जा सकता. शिक्षण की गुणवत्ता की कमी भी इसका एक कारण है. तनरंतर िोध में िगी संथिाओं ने 
यह बताया है कक भारत के सरकारी कममचारी,खास तौर पर वे कममचारी जो सववमस डििीवरी की अगिी पंस्क्त 
में हैं, सबसे अधधक जूझते हैं, िेककन उनके काम को सावमजतनक तौर पर कोई मान्यता नहीं शमिती.  

 

मैंने थवयं 150 सरकारी प्रािशमक थकूिों के अध्यापकों के इंटरव्यू शिये हैं और पाया है कक यह प्रणािी पूरी 
तरह से चरमरा चुकी है. इनमें उत्साह के अभाव का कारण आधिमक कमी नही ंहै. सरकारी थकूिों के अध्यापकों 
को देि की औसत प्रतत व्यस्क्त आमदनी से पाुँच गुना अधधक वेतन शमिता है. समदृ्ध देिों की तुिना में 
इसका गुणज 1.2 है.  इतनी भारी असफिता के सस्म्मशित कारण हैं, भौततक सुववधाओं की कमी, अवाथतववक 
िक्ष्य और पेिवेर मागमदिमन का अभाव. ऐसे कामों के साि संबद्ध सूक्ष्म प्रोत्साहनों का तो सवमिा ही अभाव है. 
थकूि के अध्यापकों के परंपरागत ऊुँ चे आदिों और व्यावसातयक पहचान से जुड ेपेिेवर मानकों को तो थकूिी 
प्रणािी ने पूरी तरह से नेथतनाबदू कर ट्रदया है और अब अध्यापन के व्यवसाय को बहुत सम्मानजनक भी 
नहीं माना जाता. इसके बावजूद थकूि के जो अध्यापक बहुत तनष्ठावान ्होते हैं और इन तकिीफ़ों को बदामश्त 
करते रहते हैं, उन्हें कोई मान-सम्मान नही ंशमिता.   

 

सरकारी कममचाररयों की तनगरानी प्रणािी के संभाववत दीघमकािीन पररणामों पर अच्छी तरह से ववचार करना 
ज़रूरी है. पहिा पररणाम तो यही हो सकता है कक देि की बेहद गंभीर समथयाओं के समाधान के शिए 
नौकरिाही में स्जस ककथम के नवोन्मेषकारी उपायों की आवश्यकता है, उनका ही गिा यह प्रणािी घोट देती है.  
नवोन्मेष के शिए ज़रूरी है रचनात्मकता,सहयोग और तनयमों को तोडने के उत्पादक उपाय. सरकारी एजेंशसयों 
के शिए सहयोग की भावना से साि शमिकर काम करना पहिे ही कट्रठन है. आज की स्थितत के अनुसार 
काननूी ढाुँचा ही ऐसा है जो भारतीय संघ के भीतर रहते हुए ववशभन्न एजेंशसयों के साि शमिकर काम करना 
और सामूट्रहक रूप में समाधान तनकािना और भी मुस्श्कि बना देता है. ये एजेंशसयाुँ अपने आंतररक पदानुक्रम 

को बनाये रखने और बाहरी प्रभाव से अपने को बचाये रखने की पुरजोर कोशिि करती हैं.   
 

सभी देिों ने तो नही,ं िेककन कई देिों ने इंटर एजेंशसयों के ढीिे समन्वय की समथयाओं को ज़रूर हि कर 
शिया है. िेककन भारत में इस समथया का थवरूप बहुत बेढंगा है. इसमें राज्यों की अपनी-अपनी ऐततहाशसक 
ववरासतें भी हैं, पदानकु्रम  और मंिि संबंधी सीमाएुँ भी हैं. भारत में आधिमक रूप से सक्षम वगम ने आधुतनक 
प्रिासतनक ढाुँचा साफ़ तौर पर मात्र काननू और व्यवथिा बनाये रखने के शिए ही पदानुक्रशमक रूप में खडा 
ककया िा. इसका मकसद आम आदमी को आधिमक और सामास्जक सेवाएुँ प्रदान करना कतई नहीं िा. आज 
भारत के राज्यों में इस सदंभम में भारी अतंर ट्रदखाई पडता है. तशमिनािु और ट्रहमाचि प्रदेि बबल्कुि अिग 
राज्य हैं, िेककन इन दोनों राज्यों की सरकारी नौकरिाही ने सववमस डििीवरी में अच्छा नाम कमाया है. इन 
दोनों ही राज्यों में नौकरिाही के मानक ऐसे हैं जो थिानीय थतर पर ही समथयाओं के तनवारण को बढावा देते 
हैं और इस प्रकार सववमस डििीवरी  के कारक तत्व यही हैं. भारत के बाहर ब्राज़ीि एक ऐसा देि है, स्जसमें 
जूडिि टेंििर ने सुिासन पर अच्छा काम ककया है और इसके पररणामथवरूप अनौपचाररक रूप में प्रोत्साहन 



और मान्यता देकर कट्रठन से कट्रठन पररस्थिततयों में भी सरकारी सेवा में िगे कममचाररयों को प्रोत्साट्रहत ककया 
जाता है.    
 

यद्यवप तनगरानी उपस्थितत का महत्व तो है, िेककन बायोमैट्रिक उपस्थितत प्रणािी की मदद से सावमजतनक 
नीततयों के कायामन्वयन के शिए नौकरिाही को कैसे पे्रररत ककया जाएगा, यह समझना अभी मुस्श्कि िगता है.    
कल्पना करें कक मैं एक अधीनथि पदाधधकारी हूुँ और मैं तनधामररत नीतत को िागू करने के शिए आवश्यक 
उपायों पर चचाम करने के शिए ककसी दसूरे ववभाग में काम करने वािे अपने ककसी सहयोगी से शमिना चाहता 
हूुँ. यही कारण है कक मैं जो कुछ भी करूुँ गा वह मेरे उन वररष्ठ अधधकाररयों की नज़र में अनधधकृत समझा 
जाएगा,जो कदाधचत ्तनणमय िेने के शिए अपेक्षक्षत संदभम का ज्ञान न भी रखते हों. इसके पररणामथवरूप 
जोखखम उठाने से घबराने वािे नौकरिाह यही पसदं करेंगे कक सभी कममचारी शसफ़म  सरकारी काम ही करें और 
समथयाओं के समाधान और समन्वय के शिए कोई अततररक्त प्रयास न करें.   

 

बायोमैट्रिक उपस्थितत प्रणािी का दसूरा और कदाधचत ्ज़्यादा खतरनाक दषु्पररणाम यह है कक इससे अववश्वास 
की संथकृतत को बढावा शमिता है. प्रताप भानु मेहता ने इंडियन ऐक्सप्रैस में हाि ही में शिखे अपने संपादकीय 
में सही शिखा है कक अल्पकािीन अनिुासन का जो िाभ इस प्रणािी से शमिता है,उसकी कीमत दीघमकािीन 
भय और संदेह का वातावरण बनाकर चुकानी पडती है. इससे यही तनष्कषम तनकिता है कक देि के सबसे बड े
अधधकाररयों को भारत के सरकारी कममचाररयों पर भरोसा नहीं है. यह तकम  भी ट्रदया जा सकता है कक कममचारी 
बायोमैट्रिक उपस्थितत प्रणािी को थवीकार कर िेंगे,क्योंकक इससे यह संकेत भी शमिता है कक वतममान सरकार 
इस मामिे में काफ़ी गंभीर है. खरै कैसी भी स्थितत हो, इस नीतत से उपस्थितत में सुधार तो होगा ही. 
  

यह सवाि भी पछूा जाना चाट्रहए कक क्या उपस्थितत का अपेक्षक्षत थतर इतना ऊुँ चा है कक तनगरानी के 
उपकरण िगाने से होने वािा िाभ इसकी िागत से कही ंअधधक होगा. इस िागत में वह अधोमुखी प्रवसृ्त्त भी 
िाशमि है स्जसके कारण सथंिागत अववश्वास पदैा होता है और उसके बाद सदेंह और भय का वातावरण 
तनशममत होता है. इसके तनवारण के शिए अततररक्त तनयम गढे जाते हैं और सथंिागत खाशमयों से बचने के 
शिए कही ंअधधक सख्त प्रणािी ववकशसत करनी पडती है. अधोमुखी प्रवसृ्त्त के तत्व भारत के कानूनी ढाुँचे में 
पहिे से ही मौजूद हैं. जैसे भ्रष्टाचार को खत्म करने के शिए िोकपाि के रूप में सुपर एजेंसी बनाई जा रही 
है, थकूिी मानकों को िागू करने के शिए शिक्षा के अधधकार संबंधी अधधतनयम में जाुँच-सूची बनाई गई है. 
सरकार की ववफिताओं का मुकाबिा करने के शिए अधधक से अधधक सख्त ववतनयामक नुथखे बनाना भी 
राज्यों ने सीख शिया है. और कफर भी इन औपचाररक तनयमों को उन अनौपचाररक मानकों, संबंधों और 
वाथतववकताओं से अिग कर ट्रदया गया है स्जनकी मदद से नीततयों को िागू ककया जाता है.  

 

मोदी सरकार ने सत्ता में आने के बाद सावमजतनक महत्व के अनेक मामिे उठाये हैं, जैसे थवच्छता अशभयान, 
शिगं आधाररत ट्रहसंा और हाि ही में सरकार का अपना कायम-पररणाम. प्रधानमंत्री मात्र अपने उत्साह के बि 
पर सरकारी मिीनरी से ऊुँ चे कायम-पररणाम नही ंतनकिवा सकते. बहरहाि इससे वे एक ऐसा राजनतैतक 
समिमन तो दे ही सकते हैं स्जसकी मदद से ऐसे अनेक व्यापक प्रिासतनक सुधार िागू ककये जा सकते हैं 
स्जनसे भारतीय सघं के खथता कायम-पररणामों के व्यवस्थित क्रम को तोडा जा सके. ये सुधार हो सकते हैं, 
नौकरिाही के कौििमूिक आधार को तनशममत करना, ऐसे बोिों की थिापना करना स्जनसे पेिवेर मानक तय 



ककये जा सकें  और अधीनथि कममचाररयों की भागीदारी को सुतनस्श्चत करना. साि ही सूक्ष्म ढंग के प्रोत्साहन 
पुरथकार और मान्यता दी जानी चाट्रहए ताकक ये प्रयास आगे भी जारी रहें. भय के माध्यम से जवाबदेही पदैा 
करने से बेहतर है, भारतीय संघ के भीतर जनट्रहत की भावना ववकशसत करना.     
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